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ANEXO II-A AO TERMO DE REFERENCIA
Pregdo SRRFO07 90005/2026

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
MODELO — PARA USO DOS FISCAIS SETORIAIS

A execucdo do contrato sera avaliada pelo uso de quatro indicadores. Ao final de cada més, para cada
indicador o fiscal setorial respondera uma pergunta. As respostas serdo encaminhadas para a fiscalizacdo
administrativo que fard o tratamento das informacdes e efetuara as glosas quando cabiveis, seguindo os
procedimentos do Anexo II-B.

Abaixo estdo os indicadores e as perguntas que o fiscal setorial deve responder:

INDICADOR 1 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas

Finalidade relacionadas as solicitacfes feitas pela fiscalizacéo

ao Contratado, quanto ao servico como um todo.

) Resposta até 02 (dois) dias apdés a solicitacao,
Meta a cumprir . )
mesmo que a solugdo demore um pouco mais.

Instrumento de medicéo Constatacao formal de ocorréncia.
Forma de acompanhamento Pessoal. Pela equipe de fiscalizagéo.
Periodicidade Por solicitacdo da demanda.
Mecanismo de célculo Por evento/solicitagdo a contratante.

Pergunta: quantas vezes a contratada atrasou para responder as demandas?
()0
()1
()2
()3
()4

( ) 5 ou mais

INDICADOR 2 — USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDI VIDUAL
ITEM DESCRICAO
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Finalidade

Assegurar a adequacdo aos regulamentos de
seguranca instituido pela Contratada, em sua

dependéncia, através da utilizacdo dos EPI'S.

Meta a cumprir

Nenhum funcionario sem EPI, nenhum dia do més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncia através de

comunicacao a contratada.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizacéo.

Periodicidade

Diariamente

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia registrada
no més de referéncia. Uma pessoa sem utilizar os
instrumentos descritos no indicador equivale a uma

ocorréncia.

Pergunta: qual o nimero de ocorréncias de néo utilizacéo de EPI?

()0
()1
()2
()3
()4

( ) 5 ou mais

INDICADOR 3 — USO DE UNIFORMES E IDENTIFICAGAO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar a adequagdo aos regulamentos de
disciplina instituidos pela Contratada, em sua
dependéncia, como identificacdo com cracha e

uniforme.

Meta a cumprir

Nenhum funcionario sem uniformes e identificacéo,

nenhum dia do més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncia através de

comunicacao a Contratada.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagéo.

Periodicidade

Diariamente

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia registrada
no més de referéncia. Uma pessoa sem utilizar os
instrumentos descritos no indicador equivale a uma

ocorréncia.
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Pergunta: qual o nimero de ocorréncias de ndo utilizacdo de uniforme e cracha de identificacdo?

()0
()1
()2
()3
()4

( ) 5 ou mais

INDICADOR 4 — POSTO A DESCOBERTO POR UM DIA INTEIRO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a continuidade da prestacao do servico de

forma célere de acordo com as demandas do 6rgéo.

Meta a cumprir

Nenhum posto a descoberto durante um dia inteiro

de trabalho.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagéo.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de célculo

Horario da solicitagcdo encaminhada para a
substituicdo/ horario de substituicdo efetiva do

funcionario.

Pergunta: quantas vezes algum posto ficou a descoberto por um dia inteiro?

()0
()1
()2
()3
()4

( ) 5 ou mais
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